AUTORITATEA NATIONALA SANITATRA SI PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR|
DIRECTIA SANITARA VETERINARA $I PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR BACAU _
SERVICIUL CATAGRAFIE, AUTORIZARE, INREGISTRARE §I EVIDENTA INFORMATIZATA

Nr, 1281 din21.01.2025

RAPORTUL ANUAL
cu activitatea de solutionare a petitiilor si reclamatiilor
in perioada ianuarie - decembrie 2024

in conformitate cu Ordinul nr. 170/2024 pentru aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al DSVSA si a prevederilor Legii nr. 233/2002 pentru
aprobarea Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, art. 14, in perioada 01.01 - 31.12.2024, la nivelul DSVSA
Baciu prin COMPARTIMENTUL CATAGRAFIE, AUTORIZARE, INREGISTRARE SI IMPORT
EXPORT, au fost receptionate un numar total de 185 petitii.

Functie de criteriile generale ce s-au desprins din cerinitele petentilor, in sensul
unei elocvente concluzii din punct de vedere sanitar veterinar si pentru siguranta
limentelor, urmatoarele capitole am considerat drept elemente de analizat:

l. Modalitatea de receptionare:

1. Petitii inregistrate, primite in format electronic - 127 situatii;

2. Petitii Tnregistrate, primite in format letric - 36 situatii;

3.Sesizari telefonice inregistrate in secretariat cu document intocmit,
reglementat de Procedura DSVSA Bacau - 22 situatii;

4 Sesizari inregistrate, dublate ca si mod de fnaintare (telefonic si
letric/electronic) - 19 situatii;

[I. Dupa sursa acestora:

1. Petitii inregistrate, primite din partea persoanelor fizice - 112;
2. Petitii inregistrate, primite din partea persoanelor juridice - 6;
3. Petitii inregistrate, redirectionate de la alte Institutii - 67;

[Il. Situatia petitiilor receptionate/solutionate:

1. Petitiilor nregistrate si rezolvate conform procedurii interne pana la data
Raportarii { 31.12.2024 ) - 184;

2. Petitiilor inregistrate in proces de rezolvare, solutionare - 1;

IV. Dupa modalitatea de solutionare:

1. Petitii inregistrate, rezolvate favorabil, cu raspuns documentat petentului
(confirmate si finalizate prin aplicarea de sanctiuni contraventionale sau termene de
recontrol) - 184;
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2. Petitii inregistrate la sediul DSVSA Bacau, redirectionate n termen catre alte

institutii potrivit Art. 6 din 0.G nr. 27/2002 - 25;

3. Sesizari al carui continut nu s-a confirmat sau s-a confirmat partial - 7 ;

4. Reclamatn cu continut comun specific DSVSA/alte institutii, solutionate si
redn’ectmnater

5. Petitii- ?nregistrate clasate conform art. 7 al 0.G. nr. 27/2001 (Petitiile
“anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului) - 17;

Conform procedurii implementate la nivel de institutie, pentru aceste reclamatii
“s-au facut demersuri legale, (deplasari in teren, constituirea de ech1pe
interprofesionate sau . interinstitutionale, anchete), avénd in vedere implicarea
componentei sanitare veterinare publice si protectia mediului.

Motivatia clasarii a reprezentat-o :
- receptionarea si inregistrarea de reclamatii succesive cu continut similar de
la acelasi petitionar ( art. 10, alin. 1 din 0.G nr. 27/2002 ) sau
- receptionarea si inregistrarea de petitii in care nu sunt mentionate datele de

identificare ale petentulm

V. Dupa criterii specifice domeniului de activitate veterinara:

1. Siguranta alimentelor de origine animala : 46 sesizéri din care cu situatii in
care s-au impus masuri de sanctionare la normele sanitare veterinare potrivit HG
984/2204 modic., 6 cazuri;

2. Siguranta alimentelor de origine non-animala : 17 sesizari din care cu situatii
n care s-au aplicat masuri de sanctionare la normele sanitare veterinare potrivit OG nr.
2/2001 modic., 3 cazuri ;

3. Bunastarea/protectie animalelor/maltratare : 51 sesizari. Situatii in care s-
au impus masuri de sanctionare la normele sanitare veterinare potrivit HG 984/2204
modic., 3 cazuri;

5. Disconfort : 50 sesizari din care cu situatii in care s-au impus masuri de
sanctionare la normetle sanitare veterinare potrivit HG 984/2204 modic., 2 cazuri;

. ldentificarea Inregistrarea animalelor : 23 reclamatii. Situatii in care s-au
lmpus masuri de sanctionare la normele sanitare veterinare potrivit HG 984/2204 modic.
1 cazuri;

/. Modul de acordare a asistentei sanitare veterinare : 13 sesizéri:

Sef L‘.ompartiment C.A.LLE,
Dr. Costel BUSUIOC
Medic pr1ripar veterinar

L
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Intocmit, '\\
Dr. Madalina BRUMA
Medic veterinar
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