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Nr l2til din2l0l.2025

RAPORTUL ANUAL
cu activitatea de solulionare a petiliilor si reclamaliilor

in perioada ianuarie - decembrie 2024

in conformitate cu Ordinul nr. 170/2024 pentru oprobarea Regulomentului de

orgonizore si Funclionare ot DSVSA si a prevederitor Legii nr. 233/2002 pentru

apiobarea Ordonanfei Guvernului ff.27 /2002 privind reglem entorea activitd{ii de

solulionore o petifiilor, art. 14, in perioada 01.01 - 31 .12.2024, [a nivetut DSVSA

Baciu prin CoMPARTIMENTUL CATAGRAFIE, AUTORIZARE, INREGISTMRE Sl IMPORT

EXPORT, au fost receplionate un numir tota[ de 185 petilii.

Funclie de crjteriite generate ce s-au desprins din cerinilete petenlilor, jn sensuI

unei elocvente concluzii din punct de vedere sanitar veterinar si pentru slguranta

Iimentelor, urm5toareLe capitole am considerat drept etemente de anatizat:

l. Modalitatea de recePlionare:
1. Petilii inregistrate, primite in format etectronic 127 situatii;
2. Petilii inregistrate, primite in format Letric - 36 situatii;
3.Sesiziri tetefonice lnregistrate in secretanat cu document intocmit,
reglementat de Procedura DSVSA Bacau 22 situatii;
4.Sesiziri inregistrate, dubtate ca 9i mod de lnaintare (tetefonic si

Ietric / electronic ) 19 situatii;

ll. Dupi sursa acestora:
1. Petilii lnregistrate, primite dln partea persoan elor fizice - 112;
2. Petitii inregistrate, primite din partea persoanelor juridice - 6;
3. Petitii inregistrate, redirectionate de [a alte lnstitutii - 67;

lll. Situalia peti!iilor receplionate/solulionate:
1. petitiitoi inregistrate gi rezotvate conform procedurii interne pAnd ta data

Raportlrii ( 31 .12.2024 ) 184;'
2. Petiliitor inregistrate in proces de rezotvare, solulionare - 1;

lV. Dupi modalitatea de solulionare:
1. Peti!ii inregistrate, rezolvate favorabit, cu rispuns documentat petentutui

(confirmate gi finatizate prin apticarea de sancliuni contravenllona [e sau termene de

recontrol) - 1 84;
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C.onform procedurii imptementate [a nivel de institutie, pentru aceste rectamatii\-urrr(Jr rrr PIULeuur Il llllP(slllsllLclLe td IllVet Ue lllSLlLUtle, penIfU aceSte fectamatll
. s-au ficut demersuri [egate, (deptasari in teren, constituirea de echipe
interprofesionate sau interi nstitutionate, anchete), av6nd in vedere impticareahete), av6nd in vedere impticarea
componentei san.itare veterinare pubtice ;i protectia mediutui.

Motivatia ctaslrii a reDrezentat-o :Motiva[ia c[ reprezentat-o:
- receptionarea si inregistrarea de rectamatii succesrve cu conlinut simrtar de

[a aceta;i petilionar ( art. 10, alin. 1 din O.G nr. 27/2002 \ sau
- receptionarea si inregistrarea de petilii in care nu sunt mentronate datele de

identificare ate petentutui.

V. Dupi criterii specifice domeniului de activitate veterinara:
'l . siguranla atimentetor de origrne animata : 46 sesiziri din care cu situatri in

care s-au impus mSsuri de sanctionare [a normete sanitare veterinare potrivit HG
984 /2204 modic. , 6 cazuri;

^ 2. Siguranta aIimentetor de origine non-animata : 17 sesizdri din care cu situatii
in care s-au apticat masuri de sanctionare [a normele sanitare veterinare potrivit OG nr.
2/2001 modic. , 3 cazuri;

3. Bu n;starea / protectie ani malelorl m attratare : 5l sesiziri. situa[ii in care s-
au impus masuri de sanctionare [a normete sanitare veterinare potrivit HG 984/2704
modic., 3 cazuri;

5. Disconfort : 50 sesiziri din care cu situatii in care s-au impus misuri de
sanclionare [a normete sanitare veterinare potrivit HG 984/zzo4 modic., 2 cazuri;

6. ldentificarea inregistrarea animatetor : 23 reclamatii. situalii in care s-au
impus mdsuri de sanctionare [a normete sanitare veterinare potrivit HG 984/7204 modic.
l cazuri;

2. Petitii inregistrate [a sediuI DSVSA Bacdu, redirectionate in termen citre atte
institu[ii potrivit Art. 6 din 0.G nr. 2712002 - 25;

3. Sesizlri a[ cirui conlinut nu s-a confirmat sau s-a confirmat partiat - 7 ;

4. Re matij cu conlinut comun specific DSVSA/atte institulii, sotutionate si
redirecliona i 16;

. 5. Peti[ii inregistrate, ctasate conform art. 7 a[ O.G. nr. 27/ZOO1 (petifiite
anonime sau cele in care nu sunt trecute datete de identificare a petitionarutuii - 17:

. J. rqltLll l t

' anonime sau cele in nu sunt trecute datete de identificare a petitionarutui) - 17;

7. ModuI de acordare a asistentei e veterinare : 'l 3 sesizEri;

Dr.
Medic pri

lntocmit,
Dr. MadaUna BRUMA

Medic veterinar
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